Téarmai agus Coinniollacha na dTicéad

Leagtar sios sna téarmai agus coinniollacha seo an bonn faoinar féidir ticéid a
cheannach do chuairt ar Mhusaem Ard-Oifig an Phoist (an “Musaem”). Sna téarmai
agus coinniollacha seo, ciallaionn na focail “tU”, “do” agus a leithéid tusa, an
custaimeéir, agus ciallaionn na focail “muid”, “sinn”, “ar” agus a leithéid GPO Museum
IEC a bhfuil a sheoladh claraithe ag Sraid Ui Chonaill lochtarach, Baile Atha Cliath 1,

D01 F5P2.

Ach ticéid a cheannach le haghaidh an Mhusaeim, admhaionn ta gur léigh tu na
téarmai agus coinniollacha seo agus go dtoilionn tu cloi leo agus a bheith faoina réir
agus gur léigh tu faoin Usaid a bhainfear as an bhfaisnéis a chuireann tu ar fail don
mhusaem agus go dtoilionn tu Iéi.

Coimeadaimid an ceart againn i gconai cead isteach a dhiulta.
1. Airithint
1.1

Fat féin ata sé a sheiceail, roimh thicéad a cheannach, go bhfuil an fhaisnéis a
thug td duinn i leith an ticéid n6 na dticéad cruinn agus ceart. Taimid freagrach
as ticéid a eisitint i gcomhreéir leis an bhfaisnéis a thug ta duinn, agus as sin
amhain.

1.2

A luaithe is a cheannaitear ticéad, ni féidir &€ a athri na aisiocaiocht a thabhairt
air. Ni féidir linn aisiocaiochtai a dhéanamh na ticéid a mhalartl na a chur ar
ceal.

Tugtar gach praghas in Euro agus ta gach cain agus taille lena mbaineann san
direamh sa phraghas. Cé go gcoimeddaimid againn féin an ceart na
praghsanna a ardd né a laghdu am ar bith sula gcuirtear ticéad in airithe, a
luaithe is a dheimhnitear airithint ni athréfar an praghas a luaitear sa
riomhphost deimhnithe.

1.3

Chun ticéad a cheannach n6 a chur in airithe le carta creidmheasa né dochair,
teastaionn carta creidmheasa/dochair baili i d’ainm, né cead an duine n6 na
cuideachta dar eisiodh an cérta chun an céarta a Usaid, agus doéthain airgid chun
gach téille a thabhaionn tu a ioc. Glacaimid leis na modhanna iocaiochta seo
a leanas: Visa, Mastercard, Discover & Diners, AMEX, JCB agus Union Pay,
chomh maith leis na spardin dhigiteacha Apple Pay agus Google Pay.
Coimeadaimid an ceart againn féin dialtd don &irithint mura féidir d’iocaiocht
bheartaithe le carta creidmheasa n6 dochair a phréisedil ar chuis ar bith. Is
futsa ata sé a chinntia gur féidir an carta a thairgtear a usaid chun na criche sin
go dleathach.



1.4

A luaithe is indéanta go réasunta i ndiaidh airithint a dhéanamh ar line,
seolfaimid riomhphost deimhnithe chugat ina ndeimhneofar data, am agus
costas na hairithinte. Ba cheart an riomhphost deimhnithe sin a choimead. Ni
mér an riomhphost sin a thaispedint nuair a thiocfaidh tu chun an Mhusaeim.

1.5

Ni mér riomhphost deimhnithe a bheith faighte agat 6n Musaem chun airithint
bhaili a bheith agat mé rinne tu airithint ar line. Ni ghlacaimid aon fhreagracht
as seoltai riomhphoist neamhbhaili n6 as neamhabaltacht riomhphost a
sheachadadh. Mas rud é nach dtagann an deimhniu airithinte in am tratha n6
mura dtagann sé ar chor ar bith, ni moér € sin a chur in iul ddinn agus ni mér
iarraidh orainn an deimhniu airithinte a sheoladh aris.

1.6

Nuair a cheannaionn tu ticéad, ni mor é a usaid ar an data a roghnaigh ta. Ni
féidir ticéad a Usaid mura dtaispeantar riomhphost deimhnithe baili n6 uimhir
thagartha airithinte. Beidh cead isteach ag cuairteoiri ag an am a luaitear ar an
deimhniu airithinte.

1.7

Ni mér duine fasta, ata 18 mbliana d’aois no nios sine, a bheith in éineacht le
leanai ata faoi bhun 16 bliana d’aois 6 thus deireadh na cuairte.

1.8

Ni mor na ticéid a choinnedil i gconai agus a thaispeaint do dhuine d’fhoireann
an mhusaeim ma iarrtar € sin. Duine ar bith a dhéanann iarracht dul isteach
gan ticéad baili, iarrfar air imeacht é6n Musaem.

1.9

Ni féidir ticéad ar bith a athdhiol gan cead i scribhinn a fhail uainn roimh ré. Ma
chreidimid go réasunta gur athdhioladh ticéad gan an cead sin, féadfar cead
isteach a dhiulta don sealbhdir n6 féadfar iarraidh air dul amach as an Musaem
gan iocaiocht na cuiteamh. Beidh ar gcinneadh criochnaitheach ina leith sin.

1.10

Airithinti le haghaidh grapai de dheichnidr né nios moé (“airithint ghrapa”), ni mor
iad a dhéanamh roimh ré. Déan teagmhail leis an oifig airithinti ar riomhphost
ag info@gpomuseum.ie né ar an bhfén ag + 353 (0) 1 872 1916 le linn uaireanta
oifige.

2. Eolas do chuairteoiri

2.1 Na tabhair an iomarca rudai leat. Ma mheastar go bhfuil bagaiste, lena
n-airitear malai droma, scathanna baisti méra agus earrai eile, rdmhér né go



bhféadfaidis dochar a dhéanamh don taispeantas, ni thabharfar cead isteach
duit.

2.2 Nil cead isteach aris i ndiaidh an musaem a fhagail.

2.3 Nil aon ait sa Mhusaem chun earrai a storail.

2.4 NA FAG earrai/malai gan aon duine ina mbun ag am ar bith.

2.5 Ta cosc sonrach ar pheatai n6 ar ainmhithe (cé is moite de mhadrai treorach
agus madrai éisteachta) sa mhusaem.

2.6 | gcomhréir le dli na hEireann, ta dianchosc ar chaitheamh tobac/vapail sa
mhusaem féin agus sa chlos.

2.7 Coimeadaimid an ceart againn, dar lanrogha féin, cead isteach a dhiultd né
duine ar bith a bhaint den aitreabh né den chomharsanacht sna casanna seo a
leanas:

i. lompraionn an duine ar bhealach a d’fhéadfadh, i dtuairim fhoireann an
Mhusaeim, cur isteach ar shabhailteacht né ar shasamh cuairteoiri eile,
a d’fhéadfadh cur as do chuairteoiri eile, n6 a d’fhéadfadh a bheith ina
chuis le contuirt né le mishuaimhneas do dhaoine eile n6 le damaiste
don réadmhaoin.

i. D’usaid an duine friotal né iompar bagrach, ionsaitheach né maslach n6
spreagann sé saru na siochana ar bhealach ar bith né déanann sé rud
ar bith a d’fhéadfadh saru na siochana a bhagairt.

ii.  Meastar go bhfuil an duine faoi thionchar alcéil n6 substainti eile.

2.8 Ina theannta sin, i gcas ina ndearna an duine damaiste laistigh den Mhusaem, ni
mor doé ioc as aon chostas a thabhaitear mar gheall ar an iompar sin.

2.9 Coimeadaimid an ceart againn féin an dli a chur ar aon duine a dhéanann
damaiste d’aon chuid de mhaoin an Mhusaeim né a dhéanann aon chuid de
mhaoin an Mhusaeim a lot.

2.10 Ta meas againn ar shabhailteacht agus ar chompord ar gcuairteoiri thar aon ni
eile. Chun cuairteoiri agus an fhoireann a chosaint, d’fhéadfai scagadh slandala a
dhéanamh ar chuairteoiri agus ar a sealtchas roimh dhul isteach san Mhasaem.
T4 liosta anseo thios de nithe a bhfuil cosc orthu sa Mhusaem. Ni liosta
uileghabhalach ata ann, agus féadfar é a athrl agus a leasu ag am ar bith.

3. Airitear na nithe seo a leanas i measc na n-earrai a bhfuil cosc orthu:

3.1Gach arm, lena n-airitear: airm thine, sceana, maiseiti agus lasc-sceana, aon earra
a mheastar mar a bheith contuirteach, aon earra dé-Usaide a d’fhéadfadh a bheith
contlirteach. Meastar gur arm tine é sprae piobair in Eirinn agus, da bhri sin, ta sé
midhleathach é a bheith i do sheilbh agat.

3.2 | gcas ina n-aimsitear aon cheann de na hearrai sin le linn an chuardaigh, tégfar
é agus tabharfar do na gardai é.

3.3Ta cosc ar shiosuir, earrai géara agus uirlisi freisin, agus tégfar 6 chuairteoiri iad.

3.4 Pacaisti moéra. Ta cosc ar chasanna, bagaiste laimhe agus birt mhora eile.

3.5Té& cosc ar chumhdaigh aghaidhe agus/né ar fheistis ata deartha chun céannacht
duine a cheilt.



4. Athruithe a dhéanaimid

4.1 Déantar gach iarracht cruinneas ar mbraisiur agus ar n-abhar cloite eile a chinntiu
trath a bhfoilsithe. Mar sin féin, nilimid freagrach as earraidi cl6 na as athruithe ar
thuras ag eascairt as imthosca gan choinne tar éis an t-dbhar a phriontail.

4.2 Deéanfaimid gach iarracht réasunta chun a chinntid go mbionn an Musaem ar
oscailt do chuairteoiri le linn gnathuaireanta oscailte. Mar sin féin, coimeadaimid
an ceart againn, faoinar lanrogha féin, biodh sé chun criche sabhailteachta né
cothabhala né eile, an t-ionad no taispeantas n6 aon chuid de a dhunadh le fogra
roimh ré n6 gan fogra. Mas rud é go gcuirtear cuairt custaiméara ar ceal toisc gur
ghé an t-ionad a dhunadh, déanfaimid ar ndicheall costas an ticéid reamhioctha a
aisioc leis an gcustaiméir.

5. Teorainn le dliteanas

5.1 Déanfaimid ar ndicheall ar gcoras ceannaithe ticéad a chur ar fail duit mar a leagtar
amach sna Téarmai agus Coinniollacha seo. Mar sin féin, ni bheidh aon dliteanas
orainn i leith aon teip né aon mhoill i bhfeidhmiu aon cheann da oibleagaidi faoi na
Téarmai agus Coinniollacha seo mas rud é gur ann don teip né don mhoill sin mar
gheall ort féin n6 mar gheall ar imeacht né ar imthosca nach bhfuil facinar smacht
againn go réasunach no toisc gur chuir tu féin né imeacht né imthosca den sért sin
leis an teip né leis an moill sin (mar shampla, teip n6 moill maidir le seoladh
teachtaireachta n6é cumarsaid tri lionra mdéibileach, n6 teip lionra
teileachumarséide, diospoid saothair, n6 gniomh rialtais).

5.2 Cé is moite d’aon dliteanas da dtagraitear i gclasal 5.3 thios, an dliteanas
comhiomlan uile ata orainn faoi na Téarmai agus Coinniollacha seo né i ndail leo,
biodh sé sainraite né intuigthe, agus tort (lena n-airitear failli ach gan bheith
teoranta di sin), ta sé teoranta do phraghas ceannaigh na dticéad a cheannaigh tu.
Ni bheimid faoi dhliteanas duit i gcés ar bith i leith aon chaillteanas n6 damaiste,
biodh sé iarmhartach né indireach, lena n-airitear caillteanas ioncaim, brabuis, uis,
airgitlachta no6 caillteanas margaidh ach gan bheith teoranta déibh sin, cibé sli a
eascroidh sé, i ndail leis na Téarmai agus Coinniollacha seo.

5.3 Ni dhéanaimid &r ndliteanas i leith bais n6 diobhail phearsanta de thoradh failli n6
calaois n6 mifhaisnéis chalaoiseach dar gcuid a eisiamh na a theorannu ar aon
bhealach.

5.4 T4 gach custaiméir freagrach as aire a thabhairt da earrai féin nuair ata sé in
aitreabh an Mhasaeim agus ni ghlacaimid le freagracht dhlithiuil ar bith astu sin. Is
ar phriacal eisiach an chustaiméara a thugtar gach trealamh leictreonach, mala,
airgead, agus seic isteach san aitreabh.

6. Cosaint sonrai

Coinneoimid do chuid sonrai pearsanta. Ni usaidfimid do chuid sonrai pearsanta ach
chun na criche a leagtar amach inar mbeartas priobhaideachais. Ta an beartas
priobhaideachais 1é fail ar an suiomh gréasain www.gpomuseum.ie


http://www.gpomuseum.ie/

7. Fistaifeadadh

7.10 am go chéile, féadfaimid féin n6 féadfaidh triti pairtithe Gdaraithe eile tabhairt
faoi ghrianghrafaddireacht agus/na fistaifeadadh agus/n6 monatoireacht eile sa
Mhusaem ina mbeadh cuairteoiri le feicedil né le cloisteail. Cuir in iul do dhuine
den fhoireann mas rud € nach mian leat a bheith san fhistaifeadadh na sna
grianghraif sin.

7.2 Ta féilte roimh chuairteoiri gach ceamara, fischeamara no fearas taifeadta eile
a usaid ar na tailte agus san aitreabh faoi réir an dli. Mar sin féin, is le haghaidh
usaid bhaile agus phearsanta amhain na grianghraif n6 na fiseain uile den sért
sin a thogtar agus ni dhiolfar, ni Usaidfear na ni athusaidfear iad chun aon
chriche trachtala, cibé acu is ar mhaithe le sochar é né nach ea, gan cead
sainraite i scribhinn a fhail uainn roimh ré. Ni cheadaitear grianghrafadédireacht
ach le haghaidh Uséid phriobhaideach neamhthrachtala amhain agus ta
grianghrafadoireacht ceadaithe gach ait ach amhain i gcas ina sonraitear a
mhalairt ar fhégra. Ni cheadaitear scannanaiocht na grianghrafadéireacht
splaince.

8. Ginearalta

8.1 Biodh is go ndéantar gach iarracht réasunta chun cruinneas na faisnéise uile ar
shuiomh gréasain an Mhusaeim a chinntit, ni dhéanaimid aon uirioll na barantas,
cibé acu go sainraite né go hintuigthe, i ndail le cruinneas n6é comhlaine na
faisnéise sin.

8.2 Rialaitear na téarmai agus coinniollacha seo le dli na hEireann agus déanfar iad
a fhorléiriu da réir, agus beidh éileamh ar bith a thdgfar faoi na coinniollacha seo
faoi réir dhlinse eisiach dhli na hEireann.

8.3 Cé go ndéanaimid gach iarracht chun ar suiomh gréasain a chur ar fail 24 uair an
chloig in aghaidh an lae, ni bheimid faoi dhliteanas ar chuis ar bith mura mbionn
fail ar an suiomh gréasain am ar bith n6 ar feadh tréimhse ar bith. Féadfar rochtain
ar an suiomh gréasain a chur ar fionrai go sealadach agus gan fogra i gcas ina
dteipeann ar an gcoras, i gcas inar ga cothabhail né deisiuchan, né ar chuis ar bith
eile. Ni dhéanann an Musaem barantas na uirioll go mbeidh dsaid an tsuimh né
na seirbhise airithinte gan cur isteach n6é gan earraid, go mbeidh an t-inneachar
ceart, cruinn né iontaofa, na go bhfuil an suiomh seo né an freastalai lena gcuirtear
ar fail & saor 6 viris né 6 chomhphairteanna diobhéalacha eile.

8.4 Mas rud é go bhfuil ti mishasta le gné ar bith den &irithint ar chuis éigin, iarraimid
ort € sin a chur in ial ddinn i scribhinn agus € sheoladh chugainn ag Musaem Ard-
Qifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill fochtarach, Baile Atha Cliath 1, DO1 F5P2, né ar
riomhphost chuig inffo@gpomuseum.ie. Mas féidir, sonraigh uimhir thagartha na
hairithinte abhartha mar aon leis an bhfaisnéis abhartha eile ar fad.
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